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Cultura de cumplimiento: sentido e impulso
esencial paralos programasde Compliance

¢Qué hace que un Programa de Cumplimiento sea eficaz? L a eter na pregunta que acomparia a Compliance
no suele tener una Unica respuesta y es dificil encontrar un consenso y unanimidad en la materia. No
obstante, si parece haber un punto de union en lo que a la cultura de cumplimiento se refiere y a impacto
positivo que esta g erce en laimplementacion de un Programa de Cumplimiento eficaz.

No en vano, yaen el aparentemente lejano mes de enero de 2016, la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del
Estado sefial 6 que “en puridad, los modelos de organizacion y gestion o corporate compliance programs no
tienen por objeto evitar la sancién penal de la empresa sino promover una verdadera cultura ética
empresarial”.

En nuestra experiencia, sin embargo, los afios venideros demostraron que una de las grandes probleméaticas
del “estancamiento”, de la“fata de desarrollo” y, por ende, “insuficiencia de implementacion préctica de los
programas de cumplimiento” venia protagonizada, precisamente, por la escasez de esfuerzos en la definicion
de una cultura de cumplimiento normativo real.

Ahora bien, este escenario nos lleva a la siguiente pregunta ¢qué comprende el concepto de cultura de
cumplimiento normativo? La respuesta a esta cuestion no resulta sencilla, dado que hay varios elementos que
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