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Derecho dal consumidor ala cancelacion
gratuita de billetesde avion en vuelos
nacionales

En la actualidad, resulta muy frecuente la negativa por parte de las compafias aéreas areembolsar a
los consumidores € precio de billetes de avion ya adquiridos, una vez €l cliente ha solicitado la
cancelacion de éstos previamente al vuelo, por cualquier motivo. De hecho, es también muy habitual
que las companiias aéreas denieguen la devolucion del precio abonado sin tan siquiera justificar su
decisién de ninglin modo.

Asimismo, incluso en el supuesto de haber contratado un seguro de cancelacion del billete de avién,
resulta también frecuente que las compafiias de seguros denieguen la devolucién del precio del
billete, ampardndose en el hecho de que el motivo de la cancelacién no se encuentra dentro de
ninguno de los supuestos cubiertos por la péliza, aun cuando es habitual que este tipo de seguros se
ofrezcan con el engafioso nombre de “ seguro de cancelacion por cualquier motivo”.

Estas circunstancias, unidas al comun desconocimiento de la normativa aplicable a este supuesto,
suelen degjar
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