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El cambio de paradigma del sector asegurador
y su seguridad juridica

¢De donde viene el sector asegurador ? ¢Donde estamos? ¢Hacia dénde vamos? En este articulo me
gustaria hacer un repaso general del sector asegurador y de su paradigma. Empecemos por €
principio. Podriamos afirmar que existen en Espafia dos grandes formas de canalizar €l capita y €
ahorro de los ciudadanos: la banca y las aseguradoras. Dos gigantes cada vez menos diferenciados
gue se odian y se quieren a mismo tiempo.

De la banca y sus modelos de negocio asegurador hablaremos en otro articulo, pero de las
aseguradoras y la mediacién debemos hacer algunas reflexiones. El modelo asegurador siempre ha
estado en constante evolucion, si bien es cierto que antes las disrupciones se producian cada cierto
tiempo, hoy dia desayunamos con novedades a diario.

Actualmente conviven dos tipos de usuarios de seguros. € primero de ellos se trata del cliente

tradicional; aquel que esta acostumbrado a llamar a su mediador, tener un encuentro en una oficinay,
en muchas ocasiones, finalizar lareunion c ...
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