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Bankia indemnizara con 7.000€ a cliente por
Incluirle en un fichero de morososy avisarle un
mes despueés

La Saladelo Civil del Tribunal Supremo, en su sentencia de 9 de septiembre de 2021, ha condenado
a Bankia aindemnizar con 7.000 euros a un cliente por vulnerar su derecho a honor, a incluirle en
dos ficheros de morosos sin requerimiento previo de pago.

El Alto Tribunal alerta que, tanto el Juzgado de Elche como la Audiencia Provincial de Alicante,
desconsideraron por completo el caracter previo del requerimiento de pago que se establece
legalmente como requisito para la inclusién de los datos en los dos ficheros de informacion sobre
solvencia patrimonial y crédito.

Posiciones de las partes
El afectado interpuso demanda contra Bankia en el gjercicio de su derecho de cancelacion de datos y
en €l gercicio de su derecho a honor, a haber la demandada introducido sus datos en ficheros de

informacion de solvencia patrimonial 'y crédito, concretamente, en los ficheros
BADEXCUG/Experian y ASNEF/Equifax.

A inicios dejulio de 2015, los datos del afectado fueron introducidos en €l primer fiche ...
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