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El caso

Supuesto de hecho.
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D2 Fatima contratd con la aerolinea un plan de vuelo de ida y vuelta para abril y mayo de 2020. A
resultas dela pandemia del COVID-19 los vuelos fueron cancelados por lo que D2 Féima
reclamé la devolucion del importe, a lo cual, la aerolinea se negd y le ofrecié como alternativa un

bono para otro vuelo por tiempo determinado. Dado que D2 Fatima no acepta el bono y la aerolinea
se niega aladevolucion del import
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