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El Supremo quintuplicalacifra que Telefdnica
pagar a por dosinclusiones en ficheros de
MOr 0S0S

La Sala Primera del Tribunal Supremo ha condenado a Telefonica a abonar 5.000 euros a un
particular por vulnerar su derecho al honor al incluirle y mantenerle errébneamente durante 21 meses
en dos registros de morosos diferentes.

Una indemnizacién simbdlica, en funcion de las circunstancias que concurren,
tiene un efecto disuasorio inverso

La sentencia, de 2 de febrero de 2022, sostiene que tal indemnizacion “no puede considerarse
excesiva’ S se compara con otras que nuestro Alto Tribunal ha venido reconociendo Ultimamente en
escenarios similares al presente.

Ponemos en contexto
El cliente afectado interpuso una demanda contra Telefonica Moviles Espafia S.A. por vulneracion
de su derecho a honor a incluirle y mantenerle indebidamente en dos ficheros de solvencia

patrimonial durante 21 meses (8 meses en Experian y 13 meses en Asnef).

En su escrito de demanda peticionaba que se condenara a la compafia a que le abonase la cantidad
de 5.000 eur os por |os dafios moral es causados, asi como al pag ...
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