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Redacción

Historia del acoso de Vodafone a un ciudadano

Posiblemente es una experiencia que todos han tenido en algún momento. Están en casa cenando o viendo los

informativos a mediodía un sábado y, de repente, una llamada telefónica. Cuando contestan pensando que

puede ser algo importante, oyen al otro lado de la línea una voz que les pregunta de qué compañía telefónica 

o eléctrica son clientes y les ofrecen la oferta de su vida. Estas llamadas, que casi siempre se producen en el

peor momento, resultan bastante moletas. Ahora, imaginen que reciben esas llamadas dos, tres o cuatro 

veces al día durante más de un año. 

Eso es lo que le ha pasado a un ciudadano de Zaragoza, Miguel Ángel Varela, cuyo caso ha llegado al

extremo de que tuvo que demandar ante los tribunales a la compañía telefónica Vodafone. Finalmente, 

el Juzgado de Primera Instancia n.º 11 de Zaragoza ha condenado a Vodafone a indemnizarlo con 6.000 

euros por el “daño producido a su intimidad, tranquilidad y descanso”. 

Según ha relatado Miguel Ángel Varela a varios medios de comunicación, lo que él califica de “acoso”

comenzó a finales de 2019 y se mantuvo de manera ininter ...
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