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Lamegoraen lagestion delos bufetes

Desde hace unos afios, € sector de la abogacia va incorporando sistemas de gestion empresarial, tradicionamente limitados a otros &mbitos
econémicos, con e claro objetivo de ofrecer un mejor servicio a cliente. Podemos destacar tres objetivos basicos que han de servir para mejorar los

servicios profesionales de los abogados:

En primer lugar, una mayor orientacion al cliente, que es en definitiva, quien juzga nuestra oferta de servicios. Debemos conocer a nuestros clientes,
que es lo que valoran positiva y negativamente de nuestros servicios, porqué en determinados asuntos acuden a la competencia, cud es su grado de

satisfaccion Ello supone incrementar la comunicacion con lafinalidad de evitar deslealtad e insatisfaccion.

En segundo lugar, la formacién continua de los abogados y personal administrativo del despacho introduciendo modificaciones en la estructura del

bufete de modo que facilite el trabajo en equipo (y la capacidad de delegar), la reutilizacion de soluciones aplicado

para una conversion completa a PDF |
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