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El redondeo en el sistema de pago propuesto
por algunos establecimientos podria no ser

legal

De un tiempo acd vengo comprobando que determinados establecimientos y cadenas de
supermercados han adoptado la costumbre, elevada a obligacion previa y condicional por lo que
podra comprobarse, de exigir a consumidor que, a momento de pagar con sus tarjetas bancarias,
opte por aceptar o denegar el redondeo del importe de la compra — en fracciones de 50 céntimos
— apretando atal fin bien unateclaroja, denegandolo, o verde, aceptandolo.

Lo mas significativo es que e sistema implantado en la TPV no acepta € pago mediante tarjeta
hasta que el consumidor haya realizado aquella opcién, generandose en ocasiones situaciones de
confusiéon que se solventan con las explicaciones dadas por e dependiente de tener que
necesariamente optar o no por el redondeo en e pago.

No es mi intencién poner en duda las bondades de la finalidad perseguida por e redondeo,

denominado solidario por su finalidad de apoyar proyectos y ayudas a colectivos de poblacion
vulnerable, pero si laformade realizarlo
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