23/06/2022

ECONOMIST JURIST

Redaccion 00

2.000 € de multa por solicitar € numero de
teléfono a una clienta para emitir una factura

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha multado con 2.000 euros a un restaurante por
condicionar la emision de una factura a que la clienta interesada en su expedicion facilitase a
establecimiento su nimero de teléfono.

El caso
La clienta, tras consumir en un restaurante propiedad de la empresa reclamada, solicité a un

camarero que le expidiese una factura a su nombre. Sin embargo, el encargado condiciond tal accion
aquelainteresada le facilitase su nimero deteléfono.

Ha sido un caso aislado y especial

Seguin el establecimiento, el nimero de teléfono es un apunte que su sistema informatico le requeria
paracrear €l usurario en su base de datos.

La clienta, entendiendo que tal dato no era necesario para que se emitiese con éxito la factura, se
negd a aportar su nimero de teléfono y presentd una hoja de reclamaciones en €l establecimiento.

La empresa paga 1.600 euros

Una vez presentada y admitida a tramite la reclamacién por la usuaria afectada, la Directora de la
AEPD, Mar EspafiaMar ...
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