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Telefonica es condenada a pagar 2.680 € aun
clientevictima de‘SIM swapping’

El Juzgado de Primera Instancia n.° 15 de Zaragoza ha condenado a Telefénica a pagar 2.680 euros a
un cliente a que duplicaron de forma fraudulenta su tarjeta SIM.

La sentencia, de 5 de septiembre de 2022, anuncia que la empresa multinacional espafiola de
telecomunicaciones realizd un duplicado de la tarjeta SIM del usuario “sin que haya acreditado
quelo fuera a peticién del titular legitimo”.

El caso

El demandante, titular de una linea de teléfono movil de la operadora O2 (propiedad de Telefonica),
sufrié un fraude en sus cuentas bancarias abiertas en | ber caja y CaixaBank.

En particular, afinales de junio de 2021, un tercero desconocido, sirviéndose de un duplicado de la
tarjeta SIM del demandante, se hizo con las claves bancarias del perjudicado y realizd varias
transferencias desde sus cuentas por valor de 2.680 euros.

El *SIM swapping es una estafa que consiste en duplicar de forma fraudulenta la

tarjeta SIM del teléfono mévil de una persona
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