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COMUNICACION.HERRAMIENTA DEL
PRESENTE Y EL FUTURO EN LOSBUFETES
DE ABOGADOS

Actuamente, y teniendo en cuenta los cambios que esta sufriendo el sector juridico, hay que anticiparse.
Incidiendo en la Gestién del Despacho y 1a Formacion de nuestros recursos humanos.

En estos momentos en los que tanto se oye hablar de Marketing Juridico, comunicacién del despacho, etc., ha
Ilegado la hora de explicar alos abogados la diferencia entre el Marketing y la Comunicacién. A lavez que se
ha de plantear la importancia que debe ocupar la Formacion en estas areas, puesto que algo mas de
conocimientos en ellas, serdn necesarios para la profesion y para €l megor desarrollo de los despachos,
procurando para éstos una mejor organizacion y eficiencia, y en definitiva, para contribuir a su modernizacion
y a mejor logro de sus objetivos.

En primer lugar, a definir la Comunicacién hemos de indicar que ésta es un medio no un fin. La
Comunicacion nos sirve para darnos a conocer, para ser transparente, para mostrar nuestra actividad diaria,
tanto a nuestros clientes, como a los potenciales y ala competencia. Hemos de procurar explicar el saber hacer
del abogado y de la firma. La Comunicacion en un despacho tiene que ser fluida, tanto internamente, para que
los trabajadores sepan como funciona el despacho y participen al maximo, sacando el maximo rendimiento de
toda la actividad; como externamente, fortaleciendo nuestra imagen y dandonos a conocer en el sector. El
abogado puede Comunicar mediante: la publicidad de su firma, larelac ...
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