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Ryanair pagara 287 € a una pasajera por
entregarle su equipajealoscuatro dias

El Juzgado de lo Mercantil n.° 2 de Barcelona ha condenado a Ryanair a indemnizar a una pasajera por
devolverle su equipaje con cuatro dias de retraso.

La sentencia, de 19 de julio de 2022, tiene en cuenta € “enojo”, las “horas de tensién” y la “angustia”
padecida por la usuaria ala hora de calcular laindemnizacion derivada del retraso en la entrega del equipaje.

El caso

La pasgjera sostiene en su escrito de demanda que, a llegar a aeropuerto de destino, su maleta no le fue
entregada y procedid, como le aconsgjaban desde la compafiia aérea que operd € vuelo, a rellenar €l
correspondiente parte deirregularidad de equipaje.

Como la maleta termind llegando con cuatro dias de retraso, la afectada reclamd la correspondiente
indemnizacion por estos hechos, que se concreta en la cantidad de 200 euros por cada dia de retraso, asi como
una indemnizaciéon por e dafio mora. Es decir, la actora acreditaba haber incurrido en gastos para la
adquisicién de articulos de primera necesidad por importe de 227,35 euros, de los cuales ya habria sido
indemnizada en e importe de 150 euros, por lo que reclama losrestantes 77,35 eur os.
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