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L 0s pasaj er os pueden ser compensados por
r etrasos en vuel os con conexion directa

El Tribuna de Justicia de la Union Europea (TJUE) ha emitido una sentencia en la que establece que

un pasajero tiene derecho a una indemnizacién por retrasos en vuelos con " conexion directa” operados

por distintas compafias s compro los billetes en la misma agencia comunitaria. El tribunal entiende gque en
este caso no es relevante que las demoras se produjeran fuera de la UE y que no haya ninguna relacion juridica
entre |os transportistas.

En € caso analizado, una pasgjera adquirio, por medio de una agencia de viges, un billete de avion
electronico para € 25 de julio de 2018, para un trayecto de Stuttgart a Kansas City compuesto de tres
vuelos. El primer vuelo de Stuttgart a Zurich fue operado por Swiss International Air Lines, mientras que los
dos vuelos de Zuarich a Filadelfia y de Filadelfia a Kansas City, respectivamente, fueron operados por
American Airlines.

El nimero del billete eectronico figuraba en las tarjetas de embarque de dichos vuelos. Ademés, ese hillete
designaba a American Airlines como proveedor de serviciosy contenia un Unico nimero de reserva para
el conjunto de ese trayecto. Es mas, la agencia de viagjes emitié una factura en la cual constaba un Unico precio
parael conjunto de dicho trayecto, asi como para el vuelo de regreso.

Mientras que los respectivos vuelos de Stuttgart a Zarich y de Zarich a Filadelfia se llevaron a cabo segun lo
previsto, ...
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