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| ber caja devolver & 50.000 € a unos clientes
victimas de un ataque phishing

La Audiencia Provincial de Zaragoza ha confirmado la sentencia que condenaba a |bercaja a pagar
mas de 50.000 euros a varios clientes de una misma familia que fueron victimas de un ataque
phishing.

La sentencia, de 14 de septiembre de 2022, constata que los afectados no borraron ningin SMS
de su dispositivo vinculados con las cuatro transferencias fraudul entas.

El caso

Los familiares estaban vinculados con Ibercaja por varios contratos. contrato de cuenta de deposito a
la vista, contrato marco de servicios de pago, contrato de apertura de cuenta y contrato de banca a
distancia.

Como consecuencia de varias transferencias no autorizadas y efectuadas a inicios de enero de 2021,
los usuarios afectados gercitaron una accion de reclamacion de cantidad contra la mencionada
entidad bancaria

Un afio después, en enero de 2022, € Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n.° 1 de La
Almunia de Dofa Godina (Zaragoza) estim6 la demanda planteada por |os clientes y declard que la
actuacion de lademan ...
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