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Herramientas de gestion del conocimiento

Como indicamos en €l articulo anterior una de las claves de |a efectividad de una herramienta de gestion interna es su
elaboracion amediday su adaptacién alas especificidades organizativas del Despacho.

Es, por tanto, muy importante lafase inicial del proyecto, la definicién de la estructura, utilidades y funcionalidades que
ha de tener la Intranet. En la correcta estructuracién de la herramienta se basard su éxito posterior pues una Intranet a

medida, ha de cubrir todas las necesidades de gestion del conocimiento del bufete.

Asi, en el estudio y andlisis de requerimientos de la herramienta el Despacho debe pensar en los siguientes factores:

AfA. Quétipo deinformacion se quiere gestionar.

AfA, Desde donde se ha de poder acceder a los datos de la Intranet: desde e despacho Unicamente, desde varias

oficinas o desde cualquier ordenador conectado a Internet.

AfA, Quien y como ha de tener acceso a la Intranet, es decir, qué usuarios de la herramienta pueden consultar

determinadas

para una conversion completa a PDF |
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