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L os factores que tienen en cuenta los clientes
antes de contratar un abogado

Encontrarse en medio de un problema legal no es una situacion agradable, sino que se lo pregunten a
guienes alguna vez se han visto en esatesitura. Tener que lidiar con la Justicia puede resultar muy

estresante, pero por suerte, la figura del abogado se encarga de eso. Los letrados son los

intermediarios entre la ciudadania y los jueces, quienes despliegan su abanico de experiencia y
recursos legales para resolver los litigios.

El funcionamiento de las firmas legales y de los empleados que prestan servicios en ellas esta
en constante transformacién para adaptarse a las demandas del sector legal y, principamente, de los
clientes. Los clientes son la fuente de financiacion de cualquier empresa, por eso, las estrategias de
comunicacion, de marketing y de atencion a cliente son fundamentales para crecer
empresarialmente. A mayor numer o de clientes, mayor facturacion anual tendré el bufete.

Pero paralograr fidelizar alos clientesy que quieran volver a contratar 10s servicios legales de
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