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Abanca devuelve 5.000 € a unavictimade
«phishing» tras probarselainseguridad de su
sistema de banca telematica

La Audiencia Provincial de Pontevedra ha confirmado la sentencia que condenaba a Abanca a pagar
casi 5.000 eur os a un cliente que fue victima de un ataque phishing.

La sentencia, de 1 de diciembre de 2023, acredita e “incumplimiento por la prestadora del servicio
del deber esencial de facilitar un sistema de banca telematica seguro”.

El caso

El afectado recibié una llamada el 24 de agosto de 2021 del nombrado “Servicio de Atencién al
Cliente de Abanca”, informando que se estaba intentando realizar una transferencia de 10.000
euros desde su cuenta y que para su anulacion se precisaba facilitar por e cliente unos cédigos
enviados por SM S a su teléfono movil.

Consecuenciade lo anterior, el hombre perdio la cantidad de 4.891 euros.

Al tomar conocimiento el mismo dia de lo sucedido, e usuario comunico la no autorizacion de la
operacion a call center y asu oficina de Abanca de O Porrifio explicando el engafio sufrido.
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