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Caosen € Instituto Nacional de la Seguridad
Social: 3 anosdesilencio

El 14 de marzo de 2020, Espafia se paralizd a causa de la pandemia de coronavirus. Tres meses
después, volvimos a salir de casa 'y, poco a poco —muy poco a poco—, volvio la normalidad en €
ambito civil, privado, empresaria y, por ultimo, en las administraciones.

Es cierto que algunas administraciones continuaron operativas y con una diligencia admirable en la
atencion al publico como, por gemplo, todas las dependientes del Ministerio de Hacienda y las
consgjerias andlogas de las comunidades autonomas. Aparte de esta maliciosa y cierta afirmacion,
otras administraciones consiguieron adaptarse a las circunstancias de la pandemia de forma
progresiva para dar un adecuado trato de atencién al cliente. Otras, en cambio, quedaron
adormecidas y, mientras la normalidad ya estaba en todas partes, |as dificultades eran enormes para
gue un ciudadano fuera atendido, por gemplo, por e Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS), lo que abocaba a ciudadano a una situacion de total incertidumb
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