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Multa de 84.000 euros a BBV A por ceder al Banco
de Espana informacion de una exclienta

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha impuesto al BBVA una multa de 140.000 euros
por el tratamiento ilicito de datos de una exclienta. Finalmente, el banco tendré que pagar sélo 84.000 euros
porgue harealizado el pago voluntario de la sancion y hareconocido los hechos.

La AEPD haresuelto de esta forma la reclamacién de una sefiora en noviembre de 2021 ante este organismo.
Argumentaba que fue clienta de BBV A hasta 2012, afio en €l que cancel6 la cuenta que tenia abierta en dicha
entidad.

Por otra parte, sefialaba que tras tener conocimiento de que dicha entidad habia facilitado sus datos a la
Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE) en relacidn con una supuesta deuda, en
septiembre de 2021 solicito al banco acceso a sus datos, en concreto, acceso a sus datos personales objeto de
tratamiento, copia de todas |as grabaciones efectuadas entre los afios 2016 y 2021, extracto y liquidacién de la
supuesta deuda, justificantes de saldo y movimientos de la cuenta, justificantes de requerimientos de pago y
copiadel contrato.

En octubre de 2021 recibe respuesta por parte de BBVA en la que se le indica que se trata de una

deuda vencida y exigible que esta siendo reclamada judicialmente. Respecto a certificado de deuda y
movimientos, indican que la oficina de la reclamante conta ...
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