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Movistar, condenada a devolver 1o cobrado de mas
en base a una clausula abusiva

Telefonica tendra que devolver lo cobrado de més a una clienta que tenia contratado uno de sus servicios y
gue tuvo que afrontar sucesivas subidas de precio a lo largo de varios afios. El Tribunal Supremo ha
determinado que, siendo nula la cldusula del contrato que le autorizaba a modificar las condiciones del
contrato, las subidas de precio no tenian base legal.

La recurrente contratd en su dia el servicio de television de Movistar Fusion por 60 euros al mes. El contrato
contenia una clausula que permitia a la empresa modificar las condiciones del contrato, de forma unilateral, s
hubiese variacion en las caracteristicas técnicas de |os equipos, cambios tecnol 6gicos que afecten a producto
0 se diesen variaciones de las condiciones econémicas existentes en el momento de la contratacion del
servicio. La modificacion debia de avisarse con un mes de antelacion y € cliente podria resolver € contrato.
En abril de 2015 le indicaron que le subian € precio cinco euros, pero, en los dos afos siguientes, se
volvieron a modificar las condicionesy €l precio hasta en cuatro ocasiones en los dos afnos siguientes
Ilegando a los 80 euros. La clienta pretendia en la demanda que se le devolviese |o facturado de mésy que se
le mantuviese el contrato por la cantidad inicial.
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