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usuariosdigitales

En la era digital, la proteccion de los datos personales 'y el respeto a la privacidad de los usuarios son
temas cruciales en e ambito juridico. Empresas y proveedores de servicios digitales deben facilitar a sus
usuarios la posibilidad de darse de baja con facilidad, ya no es cuestion opcional.

Ademas de cumplir con las regulaciones de proteccion de datos y privacidad, la facilidad para cancelar una
suscripcion también es importante para la satisfaccion del cliente.

Si un usuario tiene dificultades para cancelar una suscripcion, ya sea por un proceso complicado o por una
mala experiencia de usuario, es probable que se sienta frustrado y decepcionado con la empresa. Esto
puede afectar negativamente a su percepcion de la marca 'y su voluntad de volver a contratar sus servicios en
el futuro.

Un andlisis mostrara la importancia de esta practica 'y se presentaran tres servicios relevantes que ilustran la
pertinencia de permitir alos usuarios gjercer su derecho a darse de baja sin complicaciones.

Caso 1: SM S Publi — Serviciosde enviode SM S

(Foto: Economist & Jurist)

SMS Publi es un servicio que permite a sus clientes enviar SMS masivos, pero siempre incluyendo un enlace
de baja en cada mensaje. De estaforma, |os destinatarios pueden darse de baja facil ...

para una conversion completa a PDF |


https://es.linkedin.com/showcase/economist-&-jurist
https://twitter.com/EconomistJurist
https://www.facebook.com/EconomistJurist
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/la-importancia-juridica-de-facilitar-la-baja-de-los-usuarios-digitales/
https://www.smspubli.com/sms-masivos/
https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

