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Acompaiar alosfamiliaresal medico no
puede consider ar se absentismo

La Audiencia Nacional ha estimado las demandas formuladas por la representacion legal de los
trabgjadores de una empresa del sector Contact Center, declarando €l derecho de los empleados a
percibir los incentivos en los casos en los que los trabajadores han sido sancionados por
considerar la empleadora absentismo los periodos de incapacidad temporal o cuando han
hecho uso de los per misos no retribuidos de acompafiamiento a familiar es a consultas médicas.

La empresa, dedicada a los contactos telefénicos mediante la recepcion y emision de [lamadas,
establecio planes de incentivos por los que viene abonando a los trabajadores una retribucién
variable adicional alafijada en el convenio del sector.

En las clausulas de dichos planes de incentivos se establece que los mismos no seran abonados a
aquellos empleados que superen unos indices de absentismo, computando como absentismo
las ausencias justificadas derivadas de la situacion de incapacidad temporal, asi como e permiso
retribuido por aco
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