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Se establece € contenido minimo y el modelo
de factura de electricidad

Resolucion de 23 de mayo de 2014, de la Direccion General de Politica Energética 'y Minas, por la
gue se establece el contenido minimo y el modelo de factura de electricidad. (BOE num. 131, de 30
de mayo de 2014)

La Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 13 de julio de 2009, sobre
normas comunes para € mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la Directiva
2003/54/CE refuerza las obligaciones de servicio publico y medidas de proteccion a consumidor,
contemplando, entre otros aspectos, € acceso de los consumidores a sus datos de consumo, los
precios asociados y 10s costes del servicio, asi como la informacién relativa alas vias de solucion de
conflictos.

Estos aspectos son desarrollados en el articulo 3 de la Directiva, recogiéndose en su anexo | medidas
de proteccion concretas para, a menos, 1os consumidores domeésticos.

En relacion con la factura de electricidad, el articulo 3.9 de la Directiva dispone que los Estados
miembros garantizarén que ...
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