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Declarado procedente e despido de un
teleoperador que llamod independentista a un
cliente catalan

Insultar a un cliente tras una disputa por e idioma si es motivo de despido procedente,
independientemente del contexto de la bronca o de la situacion personal que esté atravesando €
trabgjador en e momento de los hechos. Asi 1o ha declarado la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Galicia (TSXG), al declarar valido el despido de un empleado de la empresa
Traffic New Technology SL que, tras discutir con un usuario a durante una llamada comercial, le
mando " atomar por culo, independentista” .

Los hechos, ocurridos €l 2 de febrero de 2022, fueron posteriormente publicados en Twitter por €
cliente. En su cuenta, el hombre interpuso una reclamacion a la multinacional Orange quejandose
del trato recibido por uno de sus teleoperadores. Una publicacién que propicié que -dos dias més
tarde- Orange remitiera un correo a la empresa TNT refiriendo que "la llamada de ese agente
incumple los cédigos de conducta que se exige a los parthers' y que se deberian tomar medidas
inmedia
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