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Redacción

El deber de salvaguardar los derechos en la era del
consumo

En el corazón de cualquier economía sana y justa yace la protección de los consumidores. Las leyes de

protección al consumidor son pilares fundamentales que garantizan que los individuos, al adquirir bienes o

servicios, estén respaldados por derechos y protecciones legales. Estas leyes, diseñadas para equilibrar la

relación entre consumidores y proveedores, abarcan una amplia gama de aspectos para salvaguardar los

intereses y la seguridad de los compradores en la sociedad contemporánea. El medio internacional The Impact 

Lawyers afirma que las empresas deben garantizar precios transparentes, descripciones precisas de los

productos y políticas de devolución justas. 

El concepto de protección al consumidor no es nuevo. A lo largo de la historia, han surgido varios

movimientos y regulaciones destinados a salvaguardar a los consumidores de prácticas injustas y peligrosas.

Uno de los hitos fundamentales fue la creación de la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA)

en los Estados Unidos en 1906, que estableció estándares para la seguridad alimentaria y de medicamentos. 

En el ámbito internacional, la Organización de las Naciones Unidas (ONU) proclamó en 1985 las Directrices 

para la Protección del Consumidor, sirviend ...
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