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EasyJet, sancionada con 8.000 eur os por
tardar cuatro meses en atender una peticion

La comparfiia aérea EasyJet ha sido sancionada con 8.000 euros por tardar casi cuatro meses en

hacer efectivo €@ derecho de acceso de un usuario que solicité que la compafiia le informase de
cuales de sus datos personal es se encontraba en posesion. Aungue la propuesta de sancién inicia era
de 10.000 euros, €l reconocimiento de la responsabilidad en el error por partedelaempresay €
pago voluntario antes de la terminacion del expediente supusieron larebaja de 2.000 euros.

El reclamante solicit6é acceder a sus datos a raiz de una reclamacién econémica gue interpuso por la
denegaciéon de embarque en uno de los vuelos de la compafia. Dos dias después de la primera
comunicacion por correo electronico, a una de las direcciones que figuran en la pagina web, llego el
acuse de recibo, asegurando que procederian atrasladarlo a departamento correspondiente.

Pasaron cas tres meses y el reclamante volvid a insistir, advirtiendo que pondria la situacion en
conocimiento de la Agencia Espaiola de Pr
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