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Como gestionar larelacion abogado-cliente en
el entorno digital

La relacion abogado-cliente es una de las més importantes en el ambito legal. Es una relacion de
confianza, en la que €l cliente confia en el abogado para que le represente y le asesore en asuntos
legales.

En los Ultimos afios, el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado la forma en que los abogados se
relacionan con sus clientes. El correo electrénico, las videoconferencias, las redes sociales y otras
herramientas digitales han facilitado la comunicacién y la colaboracién entre ambos.

Sin embargo, € uso de estas herramientas también plantea algunos retos para los abogados. Es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos para gestionar la relacion abogado-cliente en €
entorno digital.

Confianza

La confianza es la base de cuaquier relacion profesional exitosa. El abogado debe ganarse la
confianza de su cliente para que éste pueda sentirse comodo compartiendo informacién confidencial
y para gue pueda seguir sus instrucciones con tranquilidad.
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