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SA.U.

En noviembre de 2022 presentamos una demanda en Valencia en favor de un cliente quien, en
calidad de consumidor y usuario, fue obligado a pagar cuatro dispositivos que le impuso la
compafiia telefénica Vodafone Espafa, S.A.U., sin que € demandante lo hubiese solicitado en
ningln caso, atentando con evidencia contra los derechos de los consumidores de nuestro
representado.

A continuacion, se relatan los hechos que sufrié e cliente, donde se tiene que hacer especial
hincapié en su condicién de consumidor y usuario, actuando contra una empresa que le impuso un
servicio no solicitado y que, lgos de acceder a sus reclamos, hizo caso omiso, causandole
trastorno, trabajo y malestar en su vida personal y profesional, como se aprecio por e Juzgado en
la Sentencia.

Contexto

En & mes de octubre de 2021, recibid en su domicilio dos productos no solicitados, tratandose de
2 dispositivos Router y 2 localizadores de mascotas y que en ninglin momento habia requerido de
ellos -cabe destacar que ni siqu ...
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