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Vodafone, sancionada con 112.000 eur os por no
actualizar los datos personales de una clienta

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) ha empujado a Vodafone a pagar mas de 100.000 euros
por no actualizar los datos personales de una clienta que, en noviembre de 2022, fue destinataria de un recibo

bancario a nombre de otra persona. Asi, la AEPD ha condenado a la compafiia de telecomunicaciones por
presuntamente vulnerar € articulo 5.1 d) del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), € cual

establece que los datos personales seran "exactosy, s fuera necesario, actualizados'.

La reclamacién se originé cuando, en noviembre de 2022, una mujer —clienta de VVodafone hasta el afio 2015
y, posteriormente, clienta de Lowi (perteneciente a Vodafone) desde 2021— detectd que en una factura del
servicio de linea movil constaban los datos identificativos de un tercero. En consecuencia, se puso en contacto
con los servicios de atencién a cliente parainformar del error.

Tras esta llamada, la sefiora descubrid que existian dos direcciones postales vinculadas a su ID. Una, su
direccion actual; otra, su vivienda anterior, la cual no habia sido todavia actualizada en la base de datos de la
multinacional. Pese a ello, Vodafone justificod dicha equivocacion alegando que cuando tuvo lugar la fusion
entre Lowi y Vodafone Espafia "se produjo una incidencia puntual que implico lavinculacién de la direccion
postal correspondientea...
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