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| A Conversacional y chatbots para atencion al
cliente: unarevolucion en €l serviciojuridico

Lainteligencia artificial (I1A) conversacional y los chatbots estan transformando la atencion a cliente
en multiples industrias, y el sector juridico no es la excepciéon. Estos avances tecnoldgicos estén
revolucionando la manera en que los despachos de abogados y las empresas de servicios legales
interactUan con sus clientes, proporcionando respuestas rapidas, eficientes y precisas a consultas
legalesy administrativas.

LalA conversacional se refiere alas tecnologias que permiten a las maquinas interactuar con los
humanos mediante e lenguaje natural. Esta tecnologia utiliza agoritmos avanzados de
procesamiento del lengugje natural (NLP) y aprendizaje automético (machine learning) para
comprender, interpretar y responder a las consultas de los usuarios de una manera que simula una
conversacion humana.

L os chatbots son aplicaciones de software que utilizan la 1A conversacional para interactuar con los
usuarios. Estos bots pueden ser programados para realizar una variedad de tareas, des
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