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Andlisisjuridico de la Sentencia 908/2024 del
Supremo: un ciberataque justificaun ERTE
por fuerza mayor

El 4 de junio de 2021, ILUNION CONTACT CENTER sufrié un atague informético mediante virus
de tipo ransomware que provocO la necesidad de que la empresa desconectase su Centro de
Procesamiento de Datos con lafinalidad de evitar posibles fugas de informacion.

Asimismo, como consecuencia del citado ataque, fue necesaria la inutilizacion de un elevado nimero
de computadoras, impresoras, escaneres y diversos medios tecnoldgicos, |o que propicié que gran
parte del personal de la empresa se viese imposibilitado para prestar servicios.

La empresa solicitd la constatacion de fuerza mayor, con la finalidad de suspender los contratos de
trabajo en tanto durase la situacion, ante la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, que fue denegada y frente a cuya resolucion se interpuso € correspondiente
recurso de alzada.

El informe emitido por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social concluy6 que, la solicitud
formulada no podia encuadr ar se en l0os supuestos de suspensié
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