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Experiencia omnicanal: lanuevafronteraen la
atencion al cliente en los despachos de abogados

En un mundo donde lainmediatez y |a personalizacion son cada vez més valoradas, |0s despachos de
abogados se enfrentan al desafio de adaptarse a las expectativas de sus clientes modernos. Estos ya
no se conforman con un Unico canal de comunicacion; buscan flexibilidad, accesibilidad y
comodidad en sus interacciones. Asi nace e concepto de experiencia de cliente omnicanal, una
estrategia que permite a los despachos ofrecer multiples canales de comunicacién, como correo
electronico, chat, teléfono y aplicaciones moviles, para que los clientes puedan elegir como
interactuar con sus abogados segun sus preferencias y necesidades.

cQuéesla experiencia de cliente omnicanal ?

La experiencia de cliente omnicanal se refiere a la integracion y coherencia de todos los canales de
comunicacion que una organizacion pone a disposicion de sus clientes. En lugar de operar de manera
independiente, estos canales estan conectados y alineados, |0 que permite a los clientes moverse de
uno aotro sininterru ...
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