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Vodafone, condenada a indemnizar con 1.000
euros a un cliente que estuvo diez dias sin
conexion telefonica

La empresa de telecomunicaciones espariola VVodafone ha sido condenada a pagar 1.000 euros en
concepto de indemnizacion a un cliente a gue no le instalaron correctamente la linea mévil, 1o que lo
dej6 un total de diez dias sin conexion. Una compensacion que la Audiencia Provincial de Cordoba
ha considerado oportuna teniendo en cuenta el perjuicio econémico y mora sufrido por el afectado,
quien, debido a su profesion de letrado, enfrent6 serios problemas para desempefiar su trabajo.

Seguin consta en la sentencia (cuyo contenido puede consultarse pinchando en 'descargar resolucion’),
el cliente, quien habia contratado los servicios de Vodafone a principios de octubre de 2019 para
cuatro dispositivos —entre ellos su teléfono personal, e de su mujer, € internet de su casay €
teléfono fijo de su despacho de abogados— alertd a la compafiia € 20 de octubre de que la linea que
habia contratado no funcionaba; y asi estuvo hastael dia 29, sin que Vodafone hiciera nada.

Como resultado, tanto €l
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