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L a entidad debera asumir las costas s en
procedimiento judicial sereconoce al
consumidor una cantidad mayor ala ofertada
por e banco en el requerimiento previo

Las entidades deben actuar de manera justa en los procedimiento de reclamaciones instados por los
consumidores ante la abusividad de clausulas suelo y, si no lo hacen, deberan asumir las costas del
juicio. Pues, s en & procedimiento se reconoce cualquier cantidad de dinero a favor del
consumidor que sea mayor que la oferta inicial hecha por € banco antes de que comenzara €
juicio, la entidad bancaria tendra que pagar las costas del proceso judicial.

Asi hafalado el Tribunal Supremo en una reciente sentencia, dictada el pasado 16 de septiembre, en
la que se afirmaba gque, el reconocimiento de cualquier cantidad a favor del consumidor que supere la
oferta realizada por la entidad bancaria antes de iniciar €l proceso, por pequefio que sea dicho

incremento a favor del consumidor, conllevara la condena en costas para la entidad. Esto

incluye cualquier gasto relacionado con €l juicio, como honorarios de abogados y otros costos
legales.
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