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Las empresas no pueden imponer el uso
exclusivo de un sistema digital para la
comunicación entre empleados y RR. HH. de
forma injustificada

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional ha concluido que una empresa no puede modificar 

el sistema de comunicación entre los empleados y el departamento de recursos humanos de 

forma injustificada, aunque la mercantil respalde dicho cambio como una manera de unificar

criterios mediante la digitalización del proceso. En este sentido, aunque se haya puesto a disposición

de los trabajadores una herramienta para contactar con el susodicho departamento, la consolidación

de esta aplicación entre el personal no puede impedir que éstos se comuniquen con recursos humanos

también por otras vías, como es de forma presencial o a través del correo.

Pese a que ni el Estatuto de los Trabajadores ni el convenio colectivo establecen cómo se han de

justificar los permisos laborales —tales como los justificantes de ausencia, los partes de baja, las

excedencias o los anticipos— la Audiencia Nacional ha sido tajante: "Lo que a nuestro juicio no

ampara dicho poder de organización es la fijación como úni
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