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Una empresa de alquiler de coches debera
pagar 60.000 euros por no facilitar el acceso de
un usuario a sus datos personales

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha sancionado con 60.000 euros a una empresa
dedicada a alquiler temporal de coches por, entre otros motivos, no proporcionar a un usuario €l
acceso a sus datos personales; informacién gque la mercantil habia amacenado después de que €l
individuo arrendase uno de sus vehiculos durante la temporada estival. La entidad, ademés, ha
condenado a la compafia por superar el plazo de conservacion de los datos personales de los clientes
sin aportar una correcta justificacion.

Seguin consta en €l fallo (cuyo contenido puede consultarse pinchando en ‘descargar resolucion’), la
susodicha sancién va dirigida a la empresa Ok Mobility Espafia, con oficinas en Mallorca, que
después de estar dos semanas sin contestar al correo electronico de un cliente, € cual solicitaba
informacion relativa a sus datos personales, fue llevada ante la AEPD. En su escrito de reclamacion,
el usuario expresaba que habia tratado de contactar con la mercantil atravésde su e
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