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Laidentidad de género del clienteno esun
dato necesario para unacompra

La recogida de los datos relativos a término de cortesia para dirigirse a los clientes no es
objetivamente indispensable, en particular cuando tiene por finalidad una personalizaciéon de la
comunicacion comercia. Asi 1o ha sentenciado e Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE)
en una sentencia dictada hoy (asunto C-394/23).

En ella responde a una cuestion prejudicial elevada por €l Consgjo de Estado francés —Conseil d’ Etat
— araiz de una demanda presentada por la asociacién M ousse, que lucha contra las discriminaciones
por razén de género.

El caso

Esta asociacion impugné ante la autoridad francesa de proteccion de datos personaes (CNIL) la
préactica de la empresa ferroviaria francesa SNCF Connect que obliga sisteméticamente a sus clientes
aindicar el tratamiento que desean recibir, si "sefior" o "sefiora", al comprar billetes online.

Esta asociacion considera que tal obligacion viola el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), en especial los principios de minimizaciond ...
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