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Telefonica, condenada de nuevo por imponer
el recibo de facturas electrdnicas frente al
formato en papel

La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo ha ratificado la condena de
38.000 euros a Telefénica por limitar, de nuevo, € acceso de sus clientes a las facturas en papel,
instandoles —mediante la firma de cldusulas generales— a que se conformasen con la opcion de la
factura electronica. Este fallo recuerda asi que "la recepcién de la factura en papel es considerada un
derecho incondicionado del usuario”.

Seguin consta en la sentencia (cuyo contenido puede consultarse pinchando en 'descargar resolucion’),
el origen del presente pleito tuvo lugar después de que la Agencia Catalana del Consumo, por
resolucion del 20 de abril de 2017, impusiera a Telefénica tres sanciones por e valor de 38.000,
10.000 y 20.000 euros. La primera de €llas, relativa a la inclusién de clausulas abusivas en sus
contratos con |os clientes.

Contra tal sancion, la mercantil dedicada a la concesion de servicios de telefonia interpuso sendas
demandas; sin embargo, todas €ellas fueron desestimadas o i
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