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L a sofisticacion de las estafas bancarias
‘online' y laresponsabilidad civil delos bancos

El crecimiento de los fraudes bancarios online en los Ultimos afios arroja cifras aarmantes,
incrementandose, en consecuencia, las reclamaciones a las entidades bancarias por responsabilidad
civil al amparo de la infraccién de la normativa de medios de pago y del papel especifico de la
entidad bancaria en cada tipo de estafa que se lleva a cabo, traduciéndose en una clara falta de la
diligencia debida exigible a este tipo de entidades por la prestacion de servicios bancarios.

En este contexto, la necesidad de proteccion de los consumidores y usuarios de estos servicios exige
la implementacién urgente de sistemas antifraude por las propias entidades bancarias. En caso de no
[levar a cabo dichaimplementacion, podria exigirse responsabilidad civil por |os dafios ocasionados.

¢cQuetipo de estafas bancarias son las mas fr ecuentes?
Podemos hacer una clasificacién general del ciberfraude entre:

(i) las estafas informéticas tradicionales, que requieren artificios o engafios del criminal; y (ii) las....
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