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El caso

Supuesto de hecho

Madrid, 26/03/2022

Los demandantes, Sergioy Jorge, adquirieron dos billetes de avién con la Compariiia X € 26 de
marzo de 2022 para un vigje de Barcelona a Lima con escala en Bogota, programado para € 29 de
julio de 2022, con regreso el 19 de agosto. El costo total de los billetes fue de 2.428,48 euros. El 25
dejulio de 2022, € Sr. Sergio intentd comprar equipaje adicional en laweb de la compahia, siendo la



primera transaccion rechazada, pero logrando completar la compra con una segunda tarjeta. El 26 de
julio, la compariia envié un correo electronico a Sr. Sergio indicando la cancelacion de su reserva
por "inconsistencias en los datos de compra’, sin aclarar si afectaba también a los billetes adquiridos
en marzo. Al no recibir més informacion, los demandantes llamaron €l 27 dejulio al
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