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LaLeydeAtencion alaClientela, el desarrollo
delas Acciones Colectivas, la Ley de Autoridad
de Defensa del Cliente Financieroy la
proteccion en el entorno digital, pendientes,
segun € CCU

Con motivo de la celebraciéon € pasado 15 de marzo del Dia Mundial de los Derechos de las
Personas Consumidoras, € Consgjo de Consumidores y Usuarios (CCU) ha hecho publica su
preocupacion ante el retraso en el desarrollo y aplicaciéon de diferentes normas que considera
fundamentales parala proteccion de la ciudadania.

El CCU, que preside ahora la abogada Ana Caballero, esta integrado por un méximo de quince
vocales en representacion de las asociaciones y cooperativas de consumidores y usuarios de &mbito
estatal.

En declaraciones efectuadas a este medio de manera reciente, Caballero ha sefialado que “desde
CCU, pedimos a los consumidores que hagan uso de su derecho a reclamar a través de cualquiera de
estas asociaciones que hay en nuestro pais como cauce para que su reclamacion sea efectiva. Somos
conscientes de que la sociedad es asimétrica en un entorno en el que las empresas y los consumidores
tienen roces continuados, y |os segundos necesitan estar protegidos de cualquier abuso que s

para una conversion completa a PDF |


https://www.linkedin.com/in/luisjasanchez/
https://twitter.com/luisjasanchez
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/tolerancia-cero-a-las-malas-praxis-de-las-entidades-financieras-expertos-en-consumo-reclaman-multas-contundentes/
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/tolerancia-cero-a-las-malas-praxis-de-las-entidades-financieras-expertos-en-consumo-reclaman-multas-contundentes/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/composicion
https://portal-ccu.consumo.gob.es/composicion
https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

