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|beria Cards, sancionada con 20.000 eur os por
tratar de manerailicita los datos de un antiguo
cliente

La Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) ha sancionado con 20.000 euros a lberia
Cards (Sociedad Conjunta para la emisiéon y gestion de medios de pago EFC. S.A) por realizar un
tratamiento ilicito de los datos personales de un antiguo cliente.

En concreto, ante la solicitud de una persona de contratar una tarjeta con las condiciones y beneficios
de como s fuera un cliente nuevo, Iberia Cards consultd los datos de dicha persona en su base de
datos con € fin de conocer qué contrato habia existido con anterioridad entre ellos, y gracias a esa
consulta, laempresa denegd a cliente la promocion por alta nueva.

Por tanto, Iberia Cards consultdé unos datos que debian estar suprimidos y blogueados, ya que la

relacién contractual entre ambos habia finalizado 11 meses antes, realizando asi un tratamiento no
licito de los datos personales ddl cliente, a no constar el consentimiento para dicho tratamiento.
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