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Golpedel Supremo alabanca sobre €
‘phishing’: sl no hay pruebas negligentes
contra €l cliente, laresponsabilidad es del
banco

El phishing se est4 convirtiendo en un quebradero de cabeza para los usuarios cuando ven que sus
cuentas bancarias han sido desvalijadas por terceros. Tal y como se comentd hace una semanas en €l
ultimo Congreso de Derecho de Consumo, celebrado en el Ilustre Colegio de la Abogacia de Madrid
(ICAM) por la Asociacion Espafiola de Derecho de Consumo y SEPI, € phishing es e nuevo
problema de ciudadanosy personasjuridicas.

En dos de sus primeras sentencias como magistrado de la Sala Primera del Tribunal Supremo,
Manuel Almenar, ha dejado claro cuales son las responsabilidades de las entidades bancarias en
este tipo de estafas.

Asi lo explica la abogada Vanesa Fernandez, experta en derecho de los consumidores y miembro
del Consglo Asesor de la Comisiéon de Consumo del ICAM. En sus articulos en € blog del Colegio

Genera de la Abogacia Espafiola (CGAE) explica con claridad la problemética de | as estafas online.

Estajuristarecuerda que el magistrado Almenar el pasado mes de marzo, en una sent
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