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LalA al serviciodela DANA: eficienciay
agilidad en |a gestion de siniestros

La DANA de octubre y noviembre de 2024 disparé un volumen sin precedentes de siniestros que se
sufrieron sobre todo en la Comunidad Valenciana. El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
utilizé 1A para automatizar la valoracion de dafios, priorizar expedientes y reducir plazos de
indemnizacion. Mediante vision artificial, modelos predictivos y chatbots, el CCS tramit6 el
94 % delos dafios materiales en tiempo récord.

Detallamos a continuacion |os médul os implementados, sus resultados y principal es conclusiones.

Modulosde |l A en accidn

El CCS despleg6 un sistema de visién por ordenador que analiza fotografias de los afectados para
identificar y clasificar dafios materiales, filtrando reclamaciones menores para pago inmediato, 1o
gue aliviala carga presencial. Ademés, un algoritmo de trigje clasificé expedientes seguin urgencia'y
complgjidad, basdndose en datos meteorol 6gicos y valor declarado.

Por otro lado, un chatbot de procesamiento de lenguaje natural en el portal de autoservicio asis ...
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