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Redacción

KPIs para medir el rendimiento de los
despachos de abogados, y mejorarlo

En el entorno altamente competitivo y cambiante del sector legal, cada vez resulta más crucial para

los despachos de abogados medir su rendimiento de forma objetiva, continua y estratégica. En este

contexto, los KPIs (Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempeño) se presentan

como herramientas esenciales para dirigir un despacho con una visión orientada a resultados, 

eficiencia y mejora continua.

Los KPIs son métricas que permiten medir el grado de cumplimiento de los objetivos

organizacionales. Al aplicarlos correctamente, un despacho puede evaluar su situación actual, 

tomar decisiones fundamentadas, optimizar procesos y asegurar que todas sus áreas contribuyan

de manera efectiva al crecimiento del negocio. Pero para que estos indicadores sean útiles, deben

estar alineados con los objetivos estratégicos del despacho y reflejar aspectos medibles, relevantes y

accionables.

Uno de los ámbitos más evidentes donde aplicar KPIs en un despacho de abogados es el de la 

productivid
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