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Demanda de reclamacion de cantidad frente a
entidad bancaria

Fecha de resolucion del caso: 22/04/2025

Numero: 14314

Materia: Derecho Civil

Especialidad: / Derecho Civil / Responsabilidad extracontractual / Por actos ajenos

Tipo de caso: Caso Judicial

El caso

Supuesto de hecho

Andalucia, 23/12/2021


https://www.facebook.com/oderizabogados?modal=admin_todo_tour

Don Pepe, titular de una cuenta corriente y de una tarjeta de débito emitidas por BANCO, SA.,
recibié el dia 23 de diciembre de 2021 un mensgje SMS que, supuestamente, provenia de su propia
entidad bancaria. Dicho mensagje, que aparecia insertado en € hilo habitual de comunicaciones
legitimas del Banco con €l cliente, advertia de un supuesto bloqueo de la cuenta e instaba al usuario a
desbloquearla mediante un enlace incluido en el propio mensgje.

Confiando en la veracidad de la comunicacion, Don Pepe accedi6 al enlace proporcionado,
facilitando en la web fraudulenta que imitaba ala del Banco sus credenciales de acceso y los codigos
de seguridad requeridos. Como consecuencia directa de esta maniobra de spoofing o smishing, se
realizaron dos cargos en su tarj
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