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El manual interno que todo bufete necesita
ante unacrisis mediatica o r eputacional

En e mundo juridico, la discrecién suele ser la norma. Pero hay ocasiones en las que un caso
trasciende los muros del despacho y aterriza en los titulares de los medios, en un hilo viral de Twitter
0 en una acusacion publica en redes sociales. Es en esos momentos cuando la gestion de crisis no
solo es Util: es vital. Tener un manual interno de comunicacion en crisis no es una opcion para los
bufetes modernos, sino una herramienta de supervivencia profesional, legal y reputacional.

Cuando un cliente se ve envuelto en una polémica publica, la reaccion del despacho debe ser tan
rapida como estratégica. No se trata solo de contener €l dafio externo, sino también de blindar la
operativa interna, coordinar mensagjesy evitar errores que puedan escalar la situacion. ¢Qué se dice a
la prensa? ¢Qué se escribe por correo interno? ¢Se responde a comentarios en redes? ¢Quién liderala
comunicacion? Todas estas preguntas deben tener respuesta antes de que la crisis estalle, no durante.
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