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Redacción

Modelo de solicitud de inicio de negociación
extrajudicial para reclamación de gastos
hipotecarios (LO 1/2025)

MODELO DE SOLICITUD DE INICIO DE NEGOCIACIÓN EXTRAJUDICIAL PARA 

RECLAMACIÓN DE GASTOS HIPOTECARIOS (MASC)

A LA ATENCIÓN DE: [NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA] Departamento de Atención

al Cliente / Servicio de Reclamaciones [DIRECCIÓN COMPLETA DE LA ENTIDAD

FINANCIERA] [CÓDIGO POSTAL, CIUDAD]

DATOS DEL RECLAMANTE: Nombre y Apellidos: [NOMBRE COMPLETO DEL

PRESTATARIO/A] DNI/NIE: [NÚMERO DE DNI/NIE] Domicilio a efectos de notificaciones:

[DIRECCIÓN COMPLETA DEL PRESTATARIO/A] Teléfono: [NÚMERO DE TELÉFONO]

Correo electrónico: [CORREO ELECTRÓNICO]

En [LUGAR DE EMISIÓN], a [FECHA DE EMISIÓN]

Asunto: Solicitud de inicio de negociación extrajudicial para la reclamación de gastos de 

formalización de préstamo hipotecario N.º [NÚMERO DE PRÉSTAMO HIPOTECARIO], al 

amparo de la Ley Orgánica 1/2025.

Estimados señores:

Por medio de la presente, D./D.ª [NOMBRE COMPLETO DEL PRESTATARIO/A], en calidad de

prestatario/a del contrato de préstamo hipotecario referenciado, me dirijo a ustedes con el fin de

plantear ...
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