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Fraudesdigitales: te estafan y el banco dice
gue es culpatuya

Los bancos han conseguido la cuadratura del circulo: digitalizar sus servicios para reducir costes
operativos mientras externalizan la responsabilidad por fraudes alos consumidores.

Con 97.348 incidentes de ciberseguridad registrados en 2024 —un incremento del 16,6% respecto a
ano anterior— y 21.571 casos de phishing bancario, las entidades financieras han convertido cada
estafa en un "problema del cliente" que debe demostrar su inocencia ante un sistema que presupone
su negligencia.

El Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, establece una responsabilidad cuasi-objetiva de
las entidades, pero la préactica judicial demuestra que son los consumidor es quienes cargan con

el peso dela prueba en un ecosistema digital disefiado mas para la eficiencia bancaria que para

la proteccion del usuario.

Lagran paradoja dela banca digital

En 2024 se registraron 97.348 incidentes de ciberseguridad relacionados con servicios financieros,
un 16,6% més que en 2023. Paralelamente, los bancos cerraron 1 ...
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